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洛龙区110联动指挥中心系统

操
作
使
用
说
明

本文档适用于区级管理用户（委局）、街道级用户

[bookmark: _Toc17136][bookmark: _Toc19176][bookmark: _Toc21262][bookmark: _Toc26928][bookmark: _Toc31721]一、文档目的
[bookmark: _Toc8466]   本文档是针对110联动指挥中心系统V1.0的用户的使用手册，文档以图文结合的方式对系统已实现的功能和操作方法进行了详细的说明，以帮助用户快速了解系统的关键功能和掌握这些功能的操作方法。
[bookmark: _Toc24892]二、系统功能简述
  洛龙区110 联动指挥系统，是结合110联动指挥中心现有工作现状，运用互联网+信息技术手段，通过综合调控中心和微指挥中心两大中心，建立事件流转跟踪、工作档案管理、事件效能统计、事件研判分析四大模块，打通区（含区直部门）、街道二级平台，实现事件指挥智能化、流转联动网络化、档案管理可视化的智能应用系统。







三、110诉求事项流转过程：

[image: 110流程图]


四、系统登录
[bookmark: _GoBack]使用360、搜狗等主流浏览器，在上方地址栏中输入：
http://61.158.166.1:8006/,请注意符号在英文半角格式下进行输入，输入完毕后，点击回车，进入系统登录界面，在登录界面输入账号密码，即可进入到系统中。
请在极速模式下打开平台，模式查看在浏览器地址栏后方，一般极速模式图标为“[image: ]”，如果后方显示图标为“[image: ]”，则点击该图标，将浏览器模式切换为“极速模式”。
浏览器如图1：
[image: ]
图1：110联动指挥中心登录界面

五、区级管理用户登陆与操作使用方法
1.区级用户系统登录
输入区级用户使用的用户名和密码，点登录，登陆成功后，系统将自动给出当前用户未完成事件提醒，包含待反馈、待回访和区110联动办待归档的事件，可以点击至对应模块查看。
关闭提醒后，即可进入区级用户平台界面如图2所示。
[image: ]
图2：区级用户导航界面
2.区级用户工作流程与操作使用方法
1、 成功登录平台后，在导航界面点击电话诉求，可出现图3界面，点击待处理，点击【添加】按钮，添加事件并选择承办单位，进行事件派发事件派发后，至待反馈列表：
[image: ]
图3
2、 【区级回访】承办单位对事件进行签收、反馈、回访操作后，区级用户可在待归档列表，进行区级回访、督办操作，回访过后事件至已归档列表，如图4；
[image: ]
图4
【确认回访】用户可手动点击确认回访按钮，将回访结果及内容手动添加到平台点击提交，如图5示：
[image: ]
图5
【自动电话回访】点击自动电话回访，系统可自动给诉求人联系，并将回访结果直接反馈，反馈结果为满意/不满意时，事件直接归档，反馈结果为无法联系时，事件返回初始页面，用户可重新进行操作；
【督办】针对承办单位反馈的事件内容，可进行督办操作，发回重新办理；

六、街道、委局用户登陆与操作使用方法
1.街道、委局用户系统登录
输入区级用户使用的用户名和密码，点登录，登陆成功后，系统将自动给出当前用户未完成事件提醒，包含待处理、待归档等事件列表，可以点击至对应模块查看。
2、成功登录平台后，在导航界面点击电话诉求，可出现图6界面，点击待处理，最后点击区级编号查看诉求事件详情：
[image: ]
图6
3、【签收】以电话诉求为例，详情页最下方有签收按钮，承办单位需点击该按钮，进行事件的签收操作，如下图7示；
[image: ]
图7
4、签收完事件后，可以针对该诉求事件进行【争议】【反馈】【申请延期】等操作，如图8：
[image: ]
图8：诉求详情
5、【争议】针对诉求事件分派存在争议的，可对诉求进行“争议”操作，点击“争议”按钮，需填写争议描述(图9)，最后点击添加即可（多个承办单位的事件则无争议功能）。
[image: ]
图9：争议事件描述

6、【反馈】点击“反馈”可出现图10界面，可将诉求反馈给区级用户，反馈内容为诉求处理结果，图片(现场图片)和附件(相关文档)选填，提交即可。
[image: ]
图10：反馈信息
7、【申请延期】当诉求在办理期限内无法完成时，可对诉求进行“申请延期”操作，需要填写新的办理期限和申请原因(图11)，最后提交即可（多个承办单位的事件则无延期功能）。
[image: ]
图11：申请延期详情
8、【回访】反馈后需要对诉求进行回访(图12)，填写回访结果和回访内容(图13)，点击提交即可。
[image: ]
图12：部门回访
[image: ]
图13

七、其他操作
1、密码修改
用户可点击平台右上角，钥匙图标，自行修改登录密码，如图14示：
[image: ]      [image: ] 
图14

三、110微联动平台操作说明
1、 【进入平台】扫二维码关注企业号
[image: qrcode_258]
2、【操作】在微信里找到洛龙110联动企业号进入下图界面，点击110联动；
[image: 252660068586824253]
企业详情
[image: 723288802496496124]
3、 【登录】点击电话诉求进入下图界面，输入帐号密码登录110
微联动平台。系统登录后，原则记住密码，再次登录无需输入密码。但微信缓存清除后，需要重新登录。
[image: 155829530213001774]
微平台登录界面
4、【操作】登录进入后，页面显示各类状态清单，与后台菜单一致，参考图14，点击即可查看对应状态事件，具体功能操作有【签收】【争议】【反馈】【回访】【延期】，具体操作方法与后台一致。
[image: 58467267291242860]
图,14：电话诉求页面

以上，即为110联动指挥中心系统主要功能的操作方法说明，希望以此文档帮助大家尽块熟悉平台并能够熟练操作，如有此文档解决不清楚的问题请及时与我公司客服人员进行联系。 
联系电话：0379-65226118 
技术支持：河南易元信息科技有限公司




1

image6.png
BRI D B

RIS





image7.png
é UEIZAR NN PSRN ISR LS 232U

EBIERER

= FRIE(0)
= /RE(1)
= &FEr)
= E&H0)
= E&80Q)
= BE2i0)

[

ERIERRENE EBUTERR
& 83 > 11083 > BiEER

HE

EERRERE




image8.png
[EISELE

2018-06-20 14:57:36 43

2018-06-2015:0213 43

2018-06-20 15:02;





image9.png
EWsES

SRRA 13 FERARIE : 13693808966
EiSER

AT TOEBR





image10.png
& R |/ mmrwspE | SSOTEER

& 83 > 11083 > BEFR

(Se-10)
B
B0 201806204 1524654674987492 peoSe
=20 s
20180620-3 152465467498749874 BERAE
2ERE)
=== 20180620-2 999 ESEER

LR 20180620-1 66666 izt





image11.png
[om— B (KRR TRESHEDRE 2018-06-20 17:4438





image12.png
BE [KRAF)] IRESHELRFE 2018-06-20 17:44:38

s H
EERE SIEEIS038508706 (8] B (2IBe] HEERGEE 20180620 174810





image13.png
S X

0/200





image14.png
)
2
]

REAE

feER

et
R

+ 2




image15.png
ERIEIEE

EREEE

0/200




image16.png
AR

BAREAR :

EEER
R




image17.png
SERA L E FRRARTE : 13849907060
EinER
[¢ OTEE OfE

EiARE

0/200




image18.png
Ay A
FAE=EY 4

Z4EiHIER 1 4

254




image19.png
EHES

FEB

BAFED

BRENFES





image20.jpeg




image21.png
1 alll 45% @) TR44:40

& X 1108Ezh F

A ZIN:IES

110850

#N<XS<CHOWVITOTVOZZIrXCc—IOTMMOO®W>




image22.jpeg
% @) T44:43

&

] BIERR  BARR  BERR




image23.jpeg
© & Rt Sl 45% W0 4444

X EREERR

‘ 110BEEHSES

RAFR&

ZRR0
ey





image24.jpeg
TR

X  BHER

= f3a3g (0) 7
= o (0) 7
= @M (0) >
= oFwR (0) Z
= ehity (0) >

= FarER) R (0) >




image2.png
v
11085 &ML 108%
MEFAESEE
v
E— REBHEW
v
FESURE, Ei
v
ERAREFE , iF -
RARHBIESS |[+— EllOnggs{mm
(EHHE)
v
[Ei5#HE . KLLOBE A
LL0BAhNEIR





image3.png




image4.png




image5.png
T R 0B R

L





image1.jpeg




